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# Bu kontrol listesi, 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayih Is Saglgi ve Giivenligi Kanunu ile 29/12/2012
tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak yiiriirlige giren Is Sagligi ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Ydnetmeligi uyarinca gagri merkezlerinde risk degerlendirmesinin gergeklestirilmesi
silirecinde yol géstermek amaciyla hazirlanmigtir.

@ Kontrol listesi dogru bir sekilde uygulanip, uygun olmadigini degerlendirdiginiz konularda gerekli
onlemler alindigi takdirde, bir yandan galisanlar igin saglikh ve giivenli isyeri ortami saglanacak
diger yandan onlarin is verimliligi ve motivasyonlari artacaktir.

YUKUMLULUKJ

@ Cagri merkezleri igin bu kontrol listesinin doldurularak isyerinde bulundurulmasi, belirli araliklarla
glincellenmesi ve bu degerlendirme sonucunda alinmasi éngériilen tedbirlerin yerine getirilmesi gerekmektedir.
@ Risk degerlendirmesi; ¢agri merkezlerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske doéniismesine yol agan faktdrlerin ortadan kaldirilmasi igin yapilmasi gerekli calismalar:
kapsar.

@ Risk degerlendirmesi calismalarinin bir ekip tarafindan yiiritilmesi gerekmektedir. Thtiya¢ duyuldugunda bu
ekibe destek olmak (izere digaridaki kisi ve kuruluslardan da hizmet alinabilir.

¢ 26/12/2012 tarihli ve 28509 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Is Saglgi ve Giivenligine
Iliskin Isyeri Tehlike Siniflari Tebligine gore, g¢agri merkezleri “tehlikeli” sinifta yer almakta olup bu
isyerlerinde; is glvenligi uzmani ve isyeri hekimi gdrevlendirilmesi veya ortak saglik ve giivenlik birimlerinden
bu hizmetin temin edilmesi yikimliligi 2013 yili Temmuz ayinda yiirirlige girecektir. Bu tarihe kadar risk
degerlendirmesini gergeklestirecek ekipte is giivenligi uzmani ve isyeri hekiminin bulunmasi zorunlu olmayip
isveren(ler) ve galisan(lar) risk degerlendirmesini birlikte gergeklestirebileceklerdir.

@ Isyerinde gergeklestirilmis olan risk degerlendirmesi; “tehlikeli” sinifta yer alan isyerlerinde dért yilda bir
yenilenir. Isyerinde herhangi bir degisiklik olmasi (6rnegin yapiya ek béliimlerin eklenmesi vb.) durumunda ise
bu siirelere bakilmaksizin yenilenmesi gerekmektedir.
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1. Bu kontrol listesi, risk degerlendirmesi galismalariniza yon vermek izere hazirlanmis olup ihtiyaca gére detaylandirilabilir.
Isyerinizi ilgilendirmeyen kisimlari, kontrol listesinden gikarabilir veya farkl tehlike kaynaklari olmasi halinde ise ilaveler
yapabilirsiniz.

2. Kontrol listesinde, gagri merkezlerinde is sagligi ve giivenligi agisindan olmasi/yapilmasi gerekenler konu bashg ile birlikte
ciimleler halinde verilmistir. Ciimledeki ifade; isyerinizde gézlemlediginiz duruma uyuyorsa “evet”, uymuyorsa “hayir” kutucugunu
isaretleyiniz. “Hayir" kutucugunu isaretleyerek dogru olmadigini diisiindiigiiniiz her bir durum igin alinmasi gereken &nlemleri ilgili
satirdaki karsiligina yazimz. Alinmasi gereken onlem ile ilgili sorumlu kisiler ve tamamlanacagi tarihi belirttikten sonra risk
degerlendirmesini gergeklestiren ekipteki kisilere dokimanin her bir sayfasim paraflatip son sayfasinin ilgili kisimlarini
imzalatiniz.

3. Calisanlari, temsilcileri ve baska isyerlerinden galismak {izere isyerinize gelen galisanlari ve bunlarin isverenlerini; isyerinizde
karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleri ile diizeltici ve onleyici tedbirler hakkinda bilgilendiriniz.

4. Alinmas: gereken dnlemlere karar verirken; riskin tamamen bertaraf edilmesi, bu miimkiin degil ise riskin kabul edilebilir seviyeye
indirilmesi igin tehlike veya tehlike kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi, tehlikelinin, tehlikeli olmayanla veya daha az tehlikeli
olanla degistirilmesi ve riskler ile kaynaginda miicadele edilmesi gerekmektedir.

5. Onlemler uygulanirken toplu korunma énlemlerine, kisisel korunma énlemlerine gére dncelik verilmeli ve uygulanacak énlemlerin yeni
risklere neden olmamasi saglanmalidir.

KONTROL LISTESINDE YER ALAN YANGIN GIBI KONU BASLIKLARI ICIN ILGILT MEVZUATIN GEREKLERININ YERINE
GETIRILMEST CALISMALARINIZA ONEMLI KATKI SAGLAYACAKTIR.

ONEMLI HATIRLATMALAR

® Bu kontrol listesi doldurulduktan sonra HERHANGI BIR KURUMA BILDIRIM YAPILMAYACAKTIR. Isveren tarafindan, denetimlerde
gosterilmek iizere ISYERINDE SAKLANACAKTIR.

@ Cagri merkezi, bir apartman/bina/site igerisinde faaliyet gostermekte ise; apartman/bina/site yonetimi tarafindan koordinasyonu
saglanan risk degerlendirmesi galismasi da gagri merkezinde gergeklestirilecek risk degerlendirmesinde dikkate alinir.

@ Uygun olmadigini diigiindiigiiniz durumlar igin belirlediginiz her bir alinmasi gereken &nlemin takibi yapilmali ve sorumlu kisilerce,
ongorilen tarihe kadar gergeklestirildiginden emin olunmalidir.
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yuzeyler izerinde kirik veya catlak
bulunmamaktadir.

CAGRI MERKEZi DEGERLENDIRMENIN YAPILDIGI TARiH
Unvani:
Adresi: GEGCERLILIK TARiHI
) o Evet | Hayir Alinmasi Ger?ken Onlem - TR
Konu Bashigi Kontrol Listesi (aciklamalar érnek olarak Sorumlu Kisi .
@ ® e . Tarih
verilmistir)
Calisma alanlarinda dékiilen
Zemin kayma veya diismeyi 6nleyecek sekilde malzemeler veya diger
uygun malzeme ile kaplanmistir ve i ve dis sebeplerden 6tiirii
zeminler (salon girisi, merdivenler vs.)duzenli kayganlasmis zeminler ya da
olarak kontrol edilmektedir. gecitler derhal
temizlenmektedir.
Zeminde ¢okme, erime vb. deformasyonlar Eskime veya hasarlanma
bulunmamaktadir. halinde onarim yapilmaktadir.
Cam ylizeyler (cam aksamli mobilyalar, kapi,
GENEL pencere vb.) uygun sekilde monte edilmis,

Duvarlara monte edilmis raflar veya benzeri diger

malzemeler ¢alisanlarin lzerine diismeyecek
sekilde sabitlenmistir.

Yiiksek raflar sadece hafif
yilikler igin kullanilmaktadir.

Merdiven genislikleri ve basamak ylikseklikleri
uygun olup merdivenler boyunca tirabzanlar
mevcuttur.

Tirabzan ayaklari arasinda
diismeyi énleyecek kapali
bloklar yaptirilmistir.

Kullanilan mobilyalar diizenli olarak kontrol
edilmektedir.

Kirik veya dengesiz duran
mobilyalar degistirilmektedir.

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlgi tarafindan hazirlanan bu dokiiman hi¢bir sekilde ticari amagcla kullanilamaz.
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Konu Bashigi

Kontrol Listesi

Evet

Hayir

Alinmasi Gereken Onlem
(aciklamalar 6rnek olarak
verilmistir)

Sorumlu Kisi

Tamamlanacagi
Tarih

Calisanlar (temizlik gorevlileri), temizlikte
kullanilan kimyasallarin tehlikeleri ve kullanimi
konusunda bilgilendirilmistir.

Bu maddeler ile temasi
6nleyecek (paspas, firca gibi)
geregler ile uygun nitelikte
kisisel koruyucu donanimlari
(eldiven, maske vb.)
kullanmaktadirlar.

Temizlik yapilan alanda kaymayi 6nlemek igin
gerekli dnlemler alinmaktadir.

Calisma yapilan alanlarda, uyari
levhalari vb. konulmaktadir.

Cagri merkezindeki tiim alanlar diizenli olarak
havalandirilmaktadir.

Dodgal ve suni havalandirma
saglanmaktadir.

iklimlendirme cihazlarinin kontrolleri diizenli
araliklarla yaptirilmaktadir.

iklimlendirme cihazlarinin
filtreleri diizenli olarak
degistirilmektedir.

Cagri merkezindeki sicaklik ve nem, rahatsizlik
vermeyecek dizeyde tutulmaktadir.

Tum alanlarda yeterli aydinlatma saglanmis ve
aydinlatmalar galisir halde bulunmaktadir.

Glin isiginin kontrolii amaciyla
pencereler icin ayarlanabilir
perdeler saglanmistir.

Cay, kahve, yemek vb. ihtiyaclar, calisma
alanlarindan ayri bir yerde hazirlanmaktadir.

Bu ihtiyaglar icin ayri bir
yer/bélim/mutfak
hazirlanmustir.

Cagri merkezi icerisindeki ¢calisma alanlarinda

sigara icilmesi yasaklanmis ve ¢alisanlar bu konuda

bilgilendirilmistir.

icinde yeterli malzemenin bulundugu ilk yardim
dolabi mevcuttur.

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlgi tarafindan hazirlanan bu dokiiman hi¢bir sekilde ticari amagcla kullanilamaz.
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Alinmasi Gereken Onlem

kisilerin erisimleri dnlenmistir.

Konu Bashigi Kontrol Listesi E&St H%" (aciklamalar 6rnek olarak Sorumlu Kisi Tama.nr':‘ Ira"r:acagl
verilmistir)
Kablolu aletler kullanildiginda
Calismalar sirasinda kullanilan kablolu aletler en yakin prize takilmakta ve
takilma veya dismeyi 6nleyecek sekilde uzatma kablolari ¢alisanlarin
kullanilmaktadir. takilip diismeyecegi sekilde
sabitlenmektedir.
Kagak akim rolesi ana elektrik hattina
baglanmistir.
. Elektrik ve sigorta kutulari kilitlenmis, yetkisiz
ELEKTRIK

Acikta kablo bulunmamakta, prizlerin saglamlig
diizenli olarak kontrol edilmektedir.

Ozelligini kaybetmis kablolar
derhal yenileri ile
degistirilmektedir.

Personel, hasarli fis, rengi bozulmus priz ya da
hasarli kablo ekipmanlarin tespit edilmesi ve
yOneticiye bilgi verilmesi hususunda egitilmistir.

ACiL DURUMLAR

Yangin sonduricililer mevcuttur ve son kullanma
tarihleri ve basinglari kontrol edilmektedir.

Yangin merdiveni kullanilabilir durumdadir.

Acil durumlar ile ilgili iletisime gegilecek telefon
numaralari (yangin, ambulans, polis vb.) gorinar
yerlere asilmistir.

Yangin uyari sistemi (sesli ve 1sikli uyari) calisir
durumdadir.

Yangin merdiveni kapilari ve acil ¢ikislar kilitli
degildir ve her an acilabilir durumdadir. Acil ¢ikis
icin kullanilacak tiim kapilar disariya dogru
actimaktadir.

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlgi tarafindan hazirlanan bu dokiiman hi¢bir sekilde ticari amagcla kullanilamaz.
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Evet | Hayrr Alinmasi Gereken Onlem Tamamlanacas
. C . .. ]
Konu Baghgi Kontrol Listesi @ ® (aciklamalar érnek olarak Sorumlu Kigi Tarih
verilmistir)
Yangin merdivenleri diizenli
Acil gikislarin 6nilinde ve tim yol boyunca kagisi olarak temizlenmektedir.
engelleyecek bir malzeme yoktur. Merdiven boslugu depo olarak
kullanilmamaktadir.
Kapi ve kaglis yollarini gésteren acil durum
levhalari uygun yerlere yerlestirilmis, yangin
merdiveninde isiklandirma saglanmistir.
Kullanilan ekranlarin (st orta
noktasinin, ¢alisanlarin géz
Ekranli araglarin veya diger ekipmanlarin uzun hizasinda olmasi saglanmistir.
sureli kullanimindan ve tekrar eden hareketlerden
kaynaklanabilecek kas iskelet sistemi Klavye, fare, kagit tutacagi vs.
hastaliklarina karsi gerekli 6nlemler alinmaktadir. gevre ekipmanlar ¢alisanlarin
viicut élgiilerine ve duruslarina
uygun yerlere yerlestirilmistir.
Ekranl aracin ekranindaki
EKRANL parlama ve yansimalar, bu
ARACLARLA Kullanilan ekranl araglar uygun yerlere araglarin pencereye bakmasi
CALISMA yerlestirilmigtir. engellenerek veya
aydinlatmanin ekran
arkasindan alinmasi saglanarak
O6nlenmistir.
Molalarda galisanlara ekrandan uzaklasmalari
gerektigi hatirlatiimaktadir.
Calisanlar, bas agrisi, gozlerde yanma ve sulanma,
titrek goris gibi rahatsizliklari oldugunda
amirlerine bilgi vermeleri gerektigi konusunda
uyarilmislardir.

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlgi tarafindan hazirlanan bu dokiiman hi¢bir sekilde ticari amagcla kullanilamaz.

4/9



&CSGB

CAGRI MERKEZLERINDE RiSK DEGERLENDIRMES| KONTROL LISTESI

Alinmasi Gereken Onlem

veya destek ekipmanlar saglanmaktadir.

dirseklerini lizerine
dayayabilecegi yiikseklikte,
sandalyeler ise ayarlanabilir
Ozelliktedir.

Konu Bashigi Kontrol Listesi Eé;t H%" (aciklamalar 6rnek olarak Sorumlu Kisi Tama.nr':‘ I:il:acagl
verilmistir)
Calisma sirasinda uygun
Calisanlarin uzun siire ayni pozisyonda veya araliklarla ara verilmekte ve
fiziksel anlamda zorlayici galismalari (agir yik basit egzersizler yapiimaktadir.
kaldirma dahil) engellenmektedir. Adir yiikler igin el arabasi
kullaniimaktadir.
Calisanlar sirt agrisi, boyun ya da omuz incinmesi
ve ayak ya da bacaklarda agri gibi kas ve iskelet
sistemi hastaliklarina karsi bilgilendirilmistir.
ERGONOMI VE Masa, ¢alisanin dizlerini
MONOTON rahatca iceri uzatabilecegi ve
CALISMA Calisanlara yaptiklari ise uygun masa, sandalye kollarini yukar: kaldirmadan

islerin rutinlesmesini engellemek amaciyla uygun
planlamalar yapilmaktadir.

Cadri alan ve ¢agri yapan
calisanlar arasinda gérev
rotasyonu yapilmaktadir.
Calisanlara isyeri ile ilgili diger
isleri yapmalari igin diizenli
aralar verilmektedir.

PSiKOSOSYAL
ETKENLER

Calisanlar, maruz kalabilecekleri olumsuz
davranislar (tehdit, hakaret vb.) karsisinda nasil
davranacagini bilmektedirler.

Bu tiir olaylar karsisinda
calisanlar, miidahil olmaktan
kagcinmalari ve amirlerine haber
vermeleri konusunda
bilgilendirilmistir.

Calisanlarin almak veya yapmakla ytukimli oldugu
glnlik ¢cagri sayisinin makul (calisani
zorlamayacak) diizeyde olmasi saglanmaktadir.

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlgi tarafindan hazirlanan bu dokiiman hi¢bir sekilde ticari amagcla kullanilamaz.
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Evet | Hayir Alinmasi Gereken Onlem TR
Konu Bashigi Kontrol Listesi @ ® (aciklamalar 6rnek olarak Sorumlu Kisi Tarih
verilmistir)
Calisanlar yaptiklari isten dolayr maruz kaldiklar
stres ile bas edebilmeleri igin gerekli egitimi
almiglardir.
Cagri merkezindeki glirlilty seviyesi yasal sinirlar
icindedir.
Calisanlar akustik sokla (aci
Calisanlara temin edilen kulakliklarin ses seviyeleri verici diizeyde, yiiksek ve ani
ayarlanabilir diizeydedir. Kulakliklarda ani ses) karsilasmalari durumunda
yukselmeleri engelleyecek sistem bulunmaktadir. ne yapmalari gerektigini
bilmektedir.
Kulakliklarin ses kaliteleri diizenli olarak test ESkITI’s .ka/ak//klar venileri ./le
e . . degistirilmekte veya tamir
GURULTU edilmektedir. edilmektedir.
Calisanlardan ise girislerinde
Calisanlarin ise giris raporlari ve periyodik saglik raporu istenmekte ve
kontrolleri yaptiriimaktadir. sadece uygun olanlar ise
baslatiimaktadir.
Saglik kontrollerinde calisanlarin psikolojik
durumu da dikkate alinmakta ve
degerlendirilmektedir.
www.sgk.qov.tr adresinden is
is kazalari ve meslek hastaliklari vakalari Sosyal kazasi ve meslek hastaliklari
Guvenlik Kurumuna rapor edilmektedir. bildirim formu ile elektronik
KAZALAR VE olarak yapilmaktadir.
HASTALIKLAR
Calisanlarin karsi karsiya kaldiklari nceden olmus
kazalar veya ise bagli hastaliklar incelenerek
yeniden meydana gelmeleri dnlenmektedir.

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlgi tarafindan hazirlanan bu dokiiman hi¢bir sekilde ticari amagcla kullanilamaz.
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Alinmasi Gereken Onlem

BiLGILENDIRME

Evet | Hayir 5
Konu Bashigi Kontrol Listesi (aciklamalar 6rnek olarak Sorumlu Kigi Tamamla.nacagl
@ ® e Tarih
verilmistir)
Calisanlara ise baslamadan
Calisanlar is sagligi ve givenligi konusunda once ve ihtiyag¢ halinde
egitilmis ve gerekli talimatlar verilmistir. yenileme egitimi veya ilave
egitim verilmektedir.
Ise yeni baslayan personel
R, . oncelikli olmak lizere tim
Calisanlar yaptiklari isle ilgili olarak yeterli bilgiye . .
- personelin ¢alisma istasyonu ve
sahiptir. o
yaptiklari isle ilgili
bilgilendirilmesi saglanmustir.
Calisanlar kullandiklari arag ve gereglerin giivenli
EGITiM VE kullanimi ve bakimi konusunda egitilmistir.

Calisanlar kulakliklarini temiz tutmalari ve yetersiz
kulak hijyeni sonucu karsilagabilecekleri
rahatsizliklarla ilgili olarak bilgilendirilmistir.

Her ¢alisanin kendine ait
kulakhgi vardir.

Calisanlar ses deformasyonu ile ilgili
bilgilendirilmistir. Mikrofonu dogru yerlestirme,
ses tlplnin temizligi konusunda egitim
almiglardir.

Calisanlara diizenli sivi almalari
gerektigi hatirlatiimaktadir.

Egitim ve bilgilendirme ile ilgili belgeler kayit altina
alinmakta ve kayitlar uygun sekilde muhafaza
edilmektedir.

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlgi tarafindan hazirlanan bu dokiiman hi¢bir sekilde ticari amagcla kullanilamaz.
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ISVEREN/VEKILi
Adi:

Soyadi:

imza:

i$ GUVENLiIGi UZMANI (varsa)
Adr:

Soyadi:
Belge bilgileri:

imza:

iISYERi HEKiMi (varsa)
Adi:

Soyadi:
Belge bilgileri:

imza:

DESTEK ELEMANI (varsa)
Adr:

Soyadi:
Gorevi:

imza:

CALISANLAR VE TEMSILCILERI (Ad, Soyad, Gérev, imza)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan hazirlanan bu dokiman higbir sekilde ticari amagla kullanilamaz.
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